
Manual Penggunaan Sistem myCLAIM (Modul Pemohon)

i. Modul Permohonan

1. Buka pelayan Internet Explorer atau Modzilla dan buka sistem myCLAIM.

2. Paparan login akan terpapar.



3. Sila masukkan katalaluan dan katakunci anda di ruang yang disediakan.

4. Paparan utama berikut akan keluar sekiranya anda adalah Pemohon.



5. Tekan pada pautan ’Borang Tuntutan’ untuk memilih bulan tuntutan. Seterusnya 
tekan pada butang yang disediakan.



6. Permohonan tuntutan bagi bulan yang dipilih akan terpapar berserta status bagi 
tuntutan tersebut samada  ’Permohonan Baru’, ’Sedang Diproses’  atau ’Perlu 
Pindaan’.



7. Pilih  bulan  tuntutan  yang  belum  dilaksanakan.  Paparan  kemasukan  butiran 
tuntutan akan dipaparkan bagi permohonan baru. Pemohon perlu melengkapkan 
maklumat-maklumat  pengajaran dan sistem akan menjana  medan kadar  sejam, 
medan jumlah bilangan jam dan medan jumlah tuntutan secara automatik.

8. Lengkapkan maklumat-maklumat pengajaran dan tekan butang ’Simpan’.



9. Butiran tuntutan yang selesai  disimpan akan disenaraikan pada senarai  butiran 
tuntutan.

10. Butiran  tuntutan  juga  boleh  dihapuskan  oleh  pemohon  sekiranya  terdapat 
kesilapan dalam memasukkan maklumat pada butiran yang berkenaan.



11. Setelah  selesai  memasukkan  butiran-butiran  tuntutan,  pemohon  perlu  menekan 
butang  ’Pengesahan  Tuntutan’.  Satu  skrin  pengesahan  permohonan  tuntutan 
akan  terpapar.  Medan  alasan  perlu  diisi  sekiranya  jumlah  tuntutan  melebihi 
jumlah maksima sebulan. Medan perakuan juga perlu ditanda sebelum pemohon 
dapat mengesahkan permohonan tuntutan tersebut.



12. Tekan butang ’Pengesahan’ apabila  sudah pasti dan slip permohonan tuntutan 
akan  terpapar.  No  rujukan  juga  akan  diberikan  pada  permohonan  tuntutan 
tersebut. Butang Cetak disediakan untuk pemohon mencetak slip berkenaan.

13. Permohonan tuntutan tersebut kini dalam status  ’Sedang Diproses’  dan berada 
dalam tindakan Penyemak.



ii. Modul Query

1. Klik pada pautan ’Query Tuntutan’ untuk melihat senarai permohonan tuntutan. 
Seterusnya klik pada no rujukan untuk melihat butiran-butiran tuntutan yang perlu 
dipinda.



2. Tekan  pada  butang  ’Edit’  untuk  mengemaskini  setiap  butiran  tuntutan  yang 
disenaraikan.



3. Skrin  kemaskini  maklumat  tuntutan  akan  terpapar.  Pemohon  boleh  meminda 
sebarang maklumat  yang  dikehendaki  berdasarkan catatan  daripada  penyemak. 
Pemohon boleh menekan butang ’Simpan’ atau ’Dikembalikan untuk Disemak’ 
sekiranya  sudah  pasti  untuk  mengembalikan  butiran  tuntutan  tersebut  kepada 
penyemak.

4. Proses  pindaan  semula  butiran  tuntutan  telah  selesai  dan  kini  berada  dalam 
tindakan penyemak untuk menyemak semula butiran berkenaan.



iii. Lain – lain

1. Klik pada pautan  ‘Slip Tuntutan’ untuk memaparkan senarai slip permohonan 
tuntutan.

2. Klik pada no rujukan dan slip permohonan tuntutan akan dipaparkan.



3. Klik pada pautan ’Jadual Operasi’ untuk melihat tarikh-tarikh operasi yang telah 
ditetapkan.


